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1 Introducdo

A finalidade deste manual é orientar o cidaddo durante a utilizacdo do Sistema Online de
Licenciamento — Denlncias, que é acessado através do sistema SOL. Os procedimentos necessarios para a
utilizacdo da solucdo sdo detalhados, apresentando a imagem com seus respectivos layouts.

2 Nomenclaturas

Abaixo estdo descritas as nomenclaturas utilizadas no médulo de dentncias:

SOL: Sistema Online de Licenciamento Ambiental

3 Perfil do usuario no Sistema SOL — Mddulo Denuncias

Cidadao: usuario com acesso ao sistema através do login GOV.BR.

3.1 Padrdes do sistema

Asterisco vermelho ao lado do campo: indica que o
campo é de preenchimento obrigatério, caso o
cidaddo ndo informe este campo, é apresentado a
mensagem “Campo obrigatorio”.

Caminho descrito no topo da tela, onde o cidaddo
INICIO > LISTADEDENUNCIAS > DETALHE DA DENUNCIA - 10087 pode clicar e navegar para as telas anteriores
apresentadas no caminho.

icone de informacéo, indicando que o campo possui
um texto explicativo.

Ao clicar no botéo voltar, o cidaddo navega para a
tela imediatamente anterior.

n Botdo de excluir, apresentado nas funcionalidades
onde pode ser realizada esta acéo.

3.2 Mensagens de acao

As mensagens de acdo sdo apresentadas em todas as funcionalidades e a¢Bes da denlncia. A exibicdo
das mensagens ocorre apGs 0 SUCESSO Ou erro na acao executada. O conteldo da mensagem é de acordo com a
acao realizada pelo cidadao.

Por padrdo, as mensagens sao apresentadas no canto superior direito da tela e desaparecem de forma
automatica apds uma breve exibicéo, conforme a Figura 1.
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\/ Sucesso N¢

Denuncia salva

® Erro X

Denudncia ndo pode ser salva

Figura 1 - Mensagem toast

Mensagens que precisam ser destacadas e que requerem agdo do cidaddo, sdo apresentadas em janelas
no centro da tela, com a(s) opgao(des) disponivel(is) para o cidadao selecionar, conforme a Figura 2.

Denuncia nao foi enviadal! X

Ao sair da tela as informagdes serdo perdidas e a agdo ndo podera ser desfeita!

Figura 2 - Mensagem destacada

Se ocorrer algum erro ao carregar a tela ou lista, é apresentada a mensagem conforme a Figura 3. Ao
clicar no botdo “Tente novamente”, se o problema ja estiver solucionado, a pagina é recarregada.

Erro no servidor. Nao foi possivel carregar as informacgodes.

Figura 3 - Mensagem de erro no servidor

4 Acesso ao Sistema SOL — Mdodulo Denuncias

Para entrar no sistema, o cidaddo deve acessar o link https://secweb.procergs.com.br/sra/, utilizando
um navegador web, escolhendo a forma de acesso “Entrar com gov.br”, conforme a Figura 4.
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@Empreendedor / Solicitante
Identifique-se com o seu login gov.br

Contatos

& Manual do Sistema

3
& Portaria do Sistema

& Portaria para Alteragdo de Titularidade Ambiental

) Entrar com gov br

Acessar como Central de Atendimento SEMA / FEPAM

Figura 4 - Entrar com gov.br

e Manual Juntada aos Autos de Infragdo

Ao clicar em “Entrar com gov.br”, serd apresentado a tela gov.br. Na area “Identifique-se no gov.br”,

o cidaddo informa o CPF cadastrado no gov.br, conforme a Figura 5.

O cidadédo pode fazer o cadastro no gov.br, clicando no link “Entenda a conta gov.br” e seguir as

instrugdes para “criar conta gov.br”, conforme a Figura 6.

govbr

Uma conta gov.br

garante a identificacao

de cada cidadao que acessa
os servicos digitais do governo

Figura 5 - Identifique-se no gov.br

© Alto Contraste

Identifique-se no gov.br com:

B Numero do CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

CPF

Digite seu CPF ]

Outras opgdes de identificagao:

BR Login com QR code
[® Seubanco
8 Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

© Entendaaconta govbr
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Orgaos do Governo  Acesso a Informagdo  Legislagdo  Acessibilidade @© & Entrar

m

= Governo Dlg ital O que voce procura? Q

A > ContaGovbr

govb

Garantindo a sua identificagdo
nos servicos digitais do governo

criar conta gov.br

Figura 6 - Criar conta gov.br

Apbs o login ser realizado com sucesso, o cidaddo deve localizar e clicar no item de menu
“Denuncias”, que esta no menu lateral esquerdo, conforme a Figura 7.

Ambiente de ProdugSo

Versdo 47.37 (21/01/2022 12:07)

46: Solicitagdes
@ solicitagdes Rejeitadas

SISTEMA ONLINE
[0 pedidos de Aleragio S&L DE LICENCIAMENTO
P AMBIENTAL
Reetados

[a
¥; Documentos.

o —

A utos de Infragao
Q Consultas

ATUALIZACAO DE LICENCA AMBIENTAL (ATULIC) deve ser re
A deverd cc

I Cadastros

Para alteragdes de social, de de Legal, de ével Técnico e inclusdo de Procurador, acesse a aba "Pedidos

de Alterag3o” no menu 3 esquerda

e 0 sistema poderd entrar em manutencdo, ficando indisponivel por alguns minutos nos seguintes horrios.

Para Simutagdo do Valor do boleto bancario e lista de documentos obrigatdrios, clique aqui

(@PROCERGS | Todos 03 deeitos reservados:

Figura 7 - Menu lateral - Denlncias

Ao clicar no menu Denuncias, o cidaddo é direcionado para o sistema SOL — Modulo Dendncias.

No primeiro acesso, é apresentado a tela “Criar Dentincia” com a “Politica de anonimato”, conforme a
Figura 8.
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Palitica de anonimato

Antes de encaminhar sua denincia, pedimos que leia com atencio as
informacdes abaixo pars cadastré-la de maneira correta, evitando
arquivamento da mesma por falta de informag@es e também visando
agilizar o atendimento.

Quanto ae anonimato

Dendincia anénima: & squela em que o denunciante n3o informa seus
dados pessoais. Em caso de anonimato. quando necassario, n&o havers
possibilidade de contato com o denunciante para a solicitage de
complementagio de informagdes adicionais pelos fiscais ou a consulta
dos resultados da apuragdo da denundia. As dentincias realizadas de
forma andnima n3o sero exibidas na lista de dendncias do
denunciante.

Identificada com reserva de identidade g n

Figura 8 - SOL - Mddulo Denuncias - Primeiro acesso

Se o cidaddo tiver denilncias cadastradas, ao entrar no sistema SOL — Médédulo Dendncias, é
apresentada a “Lista de Dentincias”, conforme Figura 9.

INICIO > LISTA DE DENUNCIAS
& rézina nicial

Lista de Dentncias

w: Criar Denuncia

As dentincias realizadas de farma annima 3o 530 exibidas nesta lista. [ Pesauisar nome do denunciado Q
N® Protecelo N° Processo situagio T1 Municipio Denunciade Datadendncia T,
536 Em triagem PORTO ALEGRE Parcio 15/09/2021
574 1538073-0567/21-8 Em andamento PORTO ALEGRE Associados Silva LTDA 30/08/2021
508 Arquivada PORTO ALEGRE Associados Silva LTDA 30/08/2021
705 Em triagem BUTIA Prefeitura de Butis 28/08/2021
476 Em triagem FORTO ALEGRE Associados Silva LTDA 27/08/2021
177 70043-0567/22-6 Em andamento BUTIA AssociagSo Butiaense 27/08/2021
09 7004405677220 Em andamento sUTIA Prefeitura de Butid 27/08/2021
122 Enviada PORTO ALEGRE Prefeitura Municipal da cidade de Porto Ale...  26/08/2021
12 Em triagem ALEGRETE Fazends Alegrete 22/08/2021
519 Em triagem FORTO ALEGRE vila Country 21/08/2021

»
@ Listando 10 de 11 itens Q9® > » n~v

GOVERNO DO E5TADO
RIO GRANDE DO SUL
SEGAITARIA DO B AMBENTT

VersSo 0.8.0-SNAPSHOT

Figura 9 - SOL - Mddulo Denuncias - Lista de Dendncias

5 Modulo Dendncias — Menu superior

Ao entrar no sistema SOL — Modulo Dendncias, o cidaddo visualizara o menu superior, conforme a
Figura 10.
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No menu superior, € exibido:

icone para exibir ou ocultar o menu lateral;
Logotipo do sistema SOL;
Nome do cidad&o logado: ao clicar no nome do cidaddo € apresentado a opcéo de logout.

S‘_L SISTEMA ONLINE
— DE LICENCIAMENTO e
- AMBIENTAL Cidadao 9

Logout -

Figura 10 - Menu superior

6 Maodulo Denuncias — Menu Lateral
E apresentado o menu lateral com as funcionalidades disponiveis, conforme a Figura 11.
Pagina inicial
Criar Denuncia
Lista de Dendncias

& raginainicial
- Criar Denlncia

E Lista de Denincias

Figura 11 - Menu lateral

7 Menu - Pagina inicial
Ao clicar neste item do menu, o cidaddo € direcionado para a tela inicial do Sistema Online de
Licenciamento (SOL), conforme apresentado Figura 7.

8 Menu - Criar Denuncia

Ao clicar neste item do menu, o cidaddo é direcionado para a tela de Criar Denlncia.

9 Criar Denuncia

Esta tela é usada para fazer o cadastramento da dendncia pelo cidadao.
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9.1 Politica de anonimato

Ao entrar na tela Criar Denlncia é apresentado a janela com a “Politica de anonimato™, para o cidaddo
selecionar a forma de anonimato: “Identificada com reserva de identidade” ou “Andnima”, conforme a

Figura 12.

Politica de anonimato

Denuincia andnima: ¢ aquela em que o denunciante n3o informa seus
dados pessoais. Em caso de anonimato, quando necessério, néo haverd
possibilidade de contato com o denunciante para a solicitagio de
complementagio de informagdes adicionais pelos fiscais ou a consulta
dos resultados da apuragdo da denundia. As dendncias realizadas de
forma andnima n3o ser3o exibidas na lista de dentincias do
denunciante.

Identificada, com reserva de identidade: o denunciante informa seus

dados pessoais. 0s quais ficam preservados de qualquer tipo de
divulgaggo. Possibilita 0 acompanhamento da dendncia no sistema pelo
reclamante, assim como possibilita o envio de informagdes
complementares, quando solicitado.

Identificada com reserva de identidade
a de identidade

Andnima

Figura 12 - Politica de anonimato

Se o cidadado selecionar a opcdo “Identificada com reserva de identidade”, ao clicar no botdo OK, o
sistema apresenta a tela para criar a dentincia, conforme a Figura 14.

Se o cidaddo selecionar a op¢do “Andnima”, ao clicar no botdo OK, serd apresentado a janela,
conforme a Figura 13 .

Politica de anonimato X

A dentincia realizada de forma andnima nio sera exibida na lista de

dentncias do denunciante.

Figura 13 - Denuncia andnima

Ao clicar no botdo OK, o sistema apresenta a tela para criar a denincia, conforme a Figura 14.

9.2 Motivo da denuncia
Neste bloco, sdo informados os detalhes da dendncia, conforme a Figura 14.
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1 - Motivo da Denuncia

Se vocé ja fez a dendncia sobre o mesmo assunto em outro drgdo pdblice, por faver informe qual:

Selecione o orgdo

*Descreva 0 motivos da dendncia: @

Min. 80 / Max.

CEP:

]

*Distrito/Bairro/Localidade:

*Municipio:

*Endereco da dendncia: ) id

S/in®

Selecione o municipio

Ponta de referéncia:

B Atengdo as coordenadas

As coordenadas inseridas devemn estar dentro do Municipio alvo da dendncia. Coordenadas informadas gue ndo
atendam este requisito, podem levar ao arquivamento da dentncdia.

Margque ne mapa o local exato da ocorréncia da dendncia para fornecer as coordenadas geogréficas, ou preencha
as coordenadas geograficas (formato graus decmais) por extenso nos campos abaixo.

*Coord. geografica (Latitude): @ *Coord. geografica (Longitude): @

Figura 14 - Motivo da denuncia

Se o orgdo estiver informado no campo “Se vocé ja fez a denuncia sobre 0 mesmo assunto em outro
6rgdo publico, por favor informe qual:”, é necessario preencher o campo “*Informe a data” e caso tenha,

informar o campo “N° do protocolo”. Ao clicar no campo “*Informe a data”, o sistema abre o calendério para

selecdo de uma data.

No campo “*Descreva os motivos da dentncia:” deve ser preenchido no minimo 80 e no méaximo 4000
caracteres. Ao iniciar o preenchimento ¢ apresentado abaixo do campo o contador de caracteres digitados.

Se o “CEP” informado estiver correto, o sistema preenche automaticamente os campos “Enderego da

infragdo”, “Distrito/Bairro/Localidade” e “Municipio”, ndo permitindo alteragdo destes campos.
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Deve ser informado somente CEPs que estdo dentro do estado do RS. Se o CEP é de outro estado, o
sistema considera como cep invalido.

Se o campo “CEP” ndo estiver informado, é obrigatério o preenchimento dos campos “*Endereco da
infracdo”, “*Distrito/Bairro/Localidade” ¢ “*Municipio”. No campo “*Municipio” ¢ possivel selecionar um
municipio, conforme a lista municipios do RS apresentada.

Se o campo “S/n°®” estiver marcado, o campo “N°” fica desabilitado, caso contrario, o campo “*N°”
deve ser preenchido.

No campo “Ponto de referéncia”, pode ser preenchido com informacdes adicionais que auxiliem a
localizacdo do endereco da denuncia.

O mapa é apresentado na visualizacdo padrdo, podendo ser alterado para 0 modo satélite, clicando no
icone apresentado no canto superior direito do mapa. E possivel aproximar ou afastar a visualizacdo do mapa,
usando os botdes “+” ou “—* apresentados no canto superior esquerdo do mapa, ou usando o botéo scroll do
mouse.

O cidadédo pode marcar no mapa, o local exato da ocorréncia da denuncia, para obter os campos “*Coord.
geografica (Latitude):” e “*Coord. geografica (Longitude)”, ou preencher as coordenadas geograficas
(formato graus decimais) por extenso nos respectivos campos. Nos dois casos deve clicar no botdo “Definir
localizacdo”, para que o ponto seja marcado no mapa. Ao marcar o ponto no mapa ¢ clicar no botdo “Definir

localizagdo”, a imagem no mapa ¢ aproximada, podendo ser visualizado o nome da rua.

As coordenadas inseridas devem estar dentro do municipio alvo da dendncia. Coordenadas informadas
que ndo atendam este requisito sdo notificadas pelo sistema.

9.3 Identificacdo do denunciado

Neste bloco, sdo informados os detalhes da identificacdo do denunciado, conforme a Figura 15.

2 - Identificacdo do denunciado

CNR] / CFF. © Mome Fantasia;

| | | l

*Mome empresarial, nome da pessoa fisica ou apelido do denunciada:

| l

Figura 15 - Identificagdo do denunciado

Se campo “CNPJ/CPF” estiver preenchido, o valor informado deve ser um CNPJ ou CPF vélido. Se
estiver invalido, é apresentado a mensagem de erro.

Se 0 “CNPJ/CPF” informado existir no cadastro do sistema SOL, o campo “*Nome empresarial, nome
da pessoa fisica ou apelido do denunciado:” é preenchido automaticamente, ndo permitindo alteracdo deste
campo.

O campo ‘“Nome fantasia” estara habilitado quando o cidaddo informar um CNPJ e o seu
preenchimento néo é obrigatdrio.

Pagina 11 de 18



SOL - Sistema Online de Licenciamento — Médulo DenUlincias

7

O campo “*Nome empresarial, nome da pessoa fisica ou apelido do denunciado:” é de preenchimento

obrigatorio.

9.4 Dados do denunciante
Este bloco serd apresentado somente quando o cidaddo optou por fazer a denfincia “Identificada com
reserva de identidade”, na politica de anonimato.

O sistema preenche automaticamente os campos com as informacbes do cidaddo, que foram
cadastradas no gov.br, ndo permitindo alteracdo destes campos, conforme a Figura 16.

3 - Dados do denunciante

Email do cadastro:

Informar outre email e/ou telefone

*Informe o e-mail secundario: *Informe o telefone secundario:

91210-060 RUA FRAMEKLIN

Reside fora do RS s/n®

|ardim Itd Sabara

*Municipio:

PORTO ALEGRE

Figura 16 - Dados do denunciante (Identificada)

Se o campo “Informe outro email e/ou telefone” estiver marcado, sdo apresentados os campos
“Informe o email secundario” e “Informe o telefone secundario”, sendo obrigatdrio o preenchimento de pelo

menos um destes campos.

Se o “CEP” ndo foi preenchido automaticamente, o cidaddo podera informar o CEP do seu enderego.

Se o CEP informado pelo cidaddo estiver correto, o sistema preenche automaticamente os campos
“Endereco”, “Distrito/Bairro/Localidade” e “Municipio”, deixando estes campos desabilitados e ndo
permitindo alteragéo.

Se o campo “Endereco” estiver preenchido, deve ser preenchido o campo “*N°” ou, se o campo “S/n°”

estiver marcado, o campo “N°” fica desabilitado.

Se o campo “Endere¢o” estiver preenchido, o campo “*Municipio” deve ser preenchido.
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No campo “Municipio” € possivel selecionar um municipio, conforme a lista de municipios do RS
apresentada ou, se o denunciante “Reside fora do RS”, no campo “Municipio” deve ser descrito o nome do
municipio do denunciante.

9.5 Anexos da denuncia
Neste bloco, o cidaddo anexa o(s) arquivo(s) da denuncia, conforme a Figura 17.

4 - Anexos da dendncia @

1+

mer Adicione seus arquives ou arraste-os agul

Méx. 5 arguives de até 10mb cada

DECLARO, sob as penas da lei, que as informac@es prestadas e documentos que apresento sdo verdadeiros e

auténticos (fieis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos).

Figura 17 - Anexos da denincia

O cidaddo pode inserir no maximo 5 arquivos de até 10mb cada, sendo que 0s arquivos devem ser
documentos ou imagens. N&o é permitido incluir arquivos de video ou audio.

Os arquivos anexados sdo convertidos para PDF e armazenados no sistema em repositorio de
documentos.

9.6 Enviar Denuncia

Ao marcar o campo “DECLARO, sob as penas da lei, que as informagdes prestadas e documentos que
apresento séo verdadeiros e auténticos”, conforme a Figura 18, o botdo “Enviar” é habilitado.

4 - Anexos da dendncia ©

"

mem Adicione seus arquivos ou arraste-os aqui

Max. 5 arguivos de até 10mb cada

DECLARO, sob as penas da lei, que as informacdes prestadas e documentos que apresento s3o verdadeiros e

auténticos (fieis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos).

Figura 18 - Enviar

Ao clicar no botdo “Enviar”, se a dentincia ndo estd completa, o sistema apresenta a mensagem em
uma janela no centro da tela, “A dentncia ndo pode ser enviada, pois existem campos que devem ser
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122

preenchidos!”, marcando em vermelho os campos obrigatorios que ndo estdo preenchidos, conforme Figura

19.

Dentincia nao foi enviada!

A denuncia ndo pode ser enviada, pois existem campos que devem ser

preenchidos

Figura 19 - Erro ao enviar

Se o cidadao sair da dentincia, sem “Enviar”, sera apresentado a janela, conforme Figura 20.

Dendncia ndo foi enviada! b4

Ao sair da tela as informacdes serdo perdidas e a agdo ndo podera ser desfeita!

Figura 20 - Sair sem enviar

Se o cidadéo clicar em voltar, o sistema fecha a janela e retorna para a tela da denuncia.

Se o cidaddo clicar em Sair, o sistema fecha a janela, sem salvar a dentncia, apresentando a lista de
dendncias, conforme a Figura 22.

Ao clicar no botdo “Enviar”, a denuncia completa é gravada no modulo de dentincias com a situagdo
“Enviada”, apresentando na tela “Dentincia enviada!” o numero do protocolo criado, conforme a Figura 21.
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Dentincia enviada!

Protocolo n° 10325

Acompanhe a denuncia pelo sistema

i= Lista de Dendncias

Figura 21 - Denuncia Enviada

Ao clicar no botdo “Lista de Dentincias”, o cidaddo é direcionado para “Lista de Dentuncias”,
apresentando a dendncia incluida no topo da lista, conforme a Figura 22.

10 Menu - Lista de Denuncias

Ao clicar no item do menu ou no botdo “Lista de Dentincias™, o cidaddo é direcionado para a sua lista
de denuncias, conforme a Figura 22.

Somente denuncias “Identificadas com reserva de identidade” serdo apresentadas na lista de dentincias
do cidaddo.

S#L SISTEMA ONLINE
DELICENCIAMENTO F
AMBIENTAL Cidaddo 9

INICIO > LISTA DE DENUNCIAS
& Pagina Inicial — . L.
i= Lista de Denlncias

0>  Criar Dentincia

As denuncias realizadas de forma andnima ndo s&o exibidas nesta lista. Pesquisar nome do denunciado e
Ne Protocolo Ne Processo situacdo | Municipio Denunciado Data dendincia |
10325 Enviada PORTO ALEGRE 21/01/2022
10202 1538073-0567/21-8 Em andamento TORRES 12/11/2021
10158 1538073-0567/21-8 Em andamento PORTO ALEGRE 01/11/2021
10157 50736-0567/20-6 Em andamento PORTO ALEGRE 01/11/2021
10128 Em triagem BUTIA 17/10/2021
343 Em triagem PORTO ALEGRE 21/09/2021
657 Em triagem PORTO ALEGRE 21/09/2021
229 Arquivada BUTIA 17/09/2021
& 722 70010-0567/22-7 Em andamento PORTO ALEGRE 17/09/2021
« >
Ha.qx;;ﬂéé Lo Listando 9 de O itens [ ] 0 v

SECRETARIA 0O 1AE0 AMRIENTE
FRAESTRUTURA

Figura 22 - Lista de Denuncias

A lista é apresentada, ordenada pelo campo “Data dentincia” em ordem decrescente, seguido do campo
“N° Protocolo” em ordem decrescente.

A lista pode ser filtrada pelo nome do denunciado, informando um critério no campo “Pesquisar nome
do denunciado”.
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Se ndo for localizada nenhuma denlncia, ao entrar na lista ou ao informar critérios de pesquisa, é

apresentada a mensagem “Nenhum registro encontrado”, conforme a Figura 23.

SISTEMA ONLINE
— DE LICENCIAMENTO
= AMBIENTAL

INICIO > LISTA DE DENUNCIAS
" Pagina Inicial . L.
iE Lista de Dentncias

®0:  Criar Dentincia

As denuncias realizadas de forma andnima ndo s&o exibidas nesta lista. QUALQUER NOME]
i= Lista de Dentincias
N° Protocolo N° Processo Situacdo T] Municipio Denunciado
Nenhum registro encontrado
«
Listando 0 de 0 ens [ ] 0 v

<]

GOVERNO DO ESTADD

Figura 23 - Nenhum registro encontrado

11 Visualizar Denuncia

A tela para visualizar o detalhe da dendncia é acessada pelo cidaddo, ao selecionar uma dendncia na

Lista de Denuncias.

No cabecalho da dendncia é apresentado as informagdes de andamento da dendncia.

11.1 Cabecalho da Denuncia

O campo situagdo mostra em que fase da analise a denuincia esta.

Enviada: dendncia enviada pelo cidaddo e aguardando a triagem por parte da FEPAM, conforme

Figura 24.

INICIO > LISTADEDENUNCIAS > DETALHE DA DENUNCIA - 10325

BEi Protocolo 10325

N° Processo: Denunciado: Teste de dentincia
Situacdo: Enviada Data da dendncia: 21/01/2022
Municipio: PORTO ALEGRE

Figura 24 - Detalhe — Situacao Enviada

Em triagem: denudncia esta em triagem, ou seja, as informagGes prestadas pelo
analise analise pela FEPAM para o encaminhamento necessario, conforme Figura 25.

Gii Ameida )

(o)

Data denancia T)

cidadao estdo em
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SOL - Sistema Online de Licenciamento — Médulo DenUlincias

INICIO > LISTA DE DENUNCIAS > DETALHE DA DENUNCIA- 10128

Ei Protocolo 10128

N® Processo: Denunciado: Pogo 5 5. A.

Situagdo: Em triagem

Municipio: BUTIA

Data da dendncia: 17/10/2021

Figura 25 - Detalhe — Situa¢do Em triagem

Em andamento: sera apresentado o “N° Processo” interno, referente a dentincia enviada pelo cidaddo,
o qual foi criado para analise dos técnicos responsaveis da FEPAM, conforme a Figura 26.

INICIO » LISTADEDENUNCIAS > DETALHE DA DENUNCIA - 722

Bi Protocolo 722

MN® Processo: 70010-0567/22-7 Denunciado: Loja Doce

Situacdo: Em andamento

Municipio: PORTO ALEGRE

Data da dentncia: 17/09/2021

Figura 26 - Detalhe — Situagdo Em andamento

Arquivada: a denuncia foi concluida, sendo apresentado no campo “Motivo arquivamento” a
concluséo da dendncia, conforme Figura 27.

INICIO > LISTADEDENUNCIAS > DETALHE DA DENUNCIA - 10325

Bi Protocolo 10325

N® Processo: 1538073-0567/21-8

Denunciado: Teste de dentincia
Situacdo: Arquivada

Data da dentincia: 21/01/2022
Municipio: PORTO ALEGRE

B Motivo arquivamento

Constatado o descumprimento de leis ambientais vigentes no estado, estabelecimento notificado e multado, conforme o processo junto ao orgao ambiental

Figura 27 - Detalhe — Situacéo Arquivada

11.2 Detalhes da denuncia

Sédo apresentados os detalhes da denlncia informadas pelo cidaddo, conforme Figura 28.
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SOL - Sistema Online de Licenciamento — Médulo Denlncias

1- Motivo da Dentincia

Se vocé ja fez a dentincia sobre o mesmo assunto em outro érgéo publico, por favor informe qual:

[ BRIGADA MILITAR .

Informe a data: N® do protocolo:

o [ |

Descreva 0s motivos da dentincia:

Teste de denuncia incluida com reserva de identidade para mostrar no manual do cidaddo

86 coracteres

CEP: Endereco da dendncia:

[ 91260-000 I i AVENIDA PROTASIO ALVES ] [ 999 I

S/n°
Distrito/Bairro/Localidade:

I MORRQO SANTANA ]

Municipio:

I PORTO ALEGRE .

Ponto de referéncia:

[ Teste de dendncia ]

Coord. geografica (Latitude): Coord. geografica (Longitude):

[ -30.0316862 + Salvo ] [ -51.1920443 + Salvo l

2 - Identificacdo do denunciado

CNPJ / CPF: Nome Fantasia:

[ | l

Nome empresarial, nome da pessoa fisica ou apelido do denunciado:

[ Teste de denuncia l

3 - Dados do denunciante

CPE: Nome:
[ 033.302.670-54 l I Gii Almeida l
Email do cadastro: Telefone:

[ teste@teste.com l I l

Informar outre email e/ou telefone

Informe o e-mail secundario: Informe o telefone secundario:

[ l I (51) 99999-9999 l
CEP: Enderego: N°:

[ = | { l
Reside fora do RS s/n®

Distrito/Bairro/Localidade:

l l

Municipio:

[ sdo Paulo I

4 - Anexos da dentincia

% foto fachada Anexo denunciante

% foto local Anexo denunciante

Figura 28 — Detalhes da denlncia
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